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Wstepne wioski z badania innowacyjnosci przedsigbiorstw zrealizowanego w ramach
projektu  ,Barometr Innowacyjnosci wojewodztwa  warminsko-mazurskiego'”
realizowanego przez Warminsko-Mazurska Agencj¢ Rozwoju Regionalnego w Olsztynie

oraz Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku.

Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

W badaniu wzieto udziat 400 firm z wojewddztwa warminsko-mazurskiego — 40,84% z nich
ma swoja siedzib¢ w podregionie elblaskim, 30,42% w elckim, a 28,74% pochodzi

z podregionu olsztynskiego.

Zdecydowana wigkszo§¢ firm w regionie stanowia tzw. mikroprzedsigbiorstwa (firmy
zatrudniajace mniej niz 10 osob) — odsetek takich firm w wojewddztwie warminsko
-mazurskim wahal si¢ od 82,96% w roku 2003 do 95,65% w roku 2006. Mate
przedsigbiorstwa (ponizej 50 pracownikow) stanowity w tych latach od 3,62% do 5,27%
ogotu przedsigbiorstw w regionie. Odsetek firm $rednich (50-249 pracownikéw) i duzych

(powyzej 250 zatrudnionych) jest znikomy — w 2006 roku takich firm byto tacznie 0,69%.

Blisko jedna czwarta firm (23,02%) osiagneta w 2005 roku przychody ze sprzedazy

w wysokosci do 100 tys. zi. Niewiele wigcej przedsigbiorstw (25,88%) uzyskato w tym
samym roku przychody ze sprzedazy wielkosci rzedu 100-500 tys. zt. Lacznie firmy, ktoére
zanotowaty przychody ze sprzedazy nie wigksze niz pot miliona zlotych, stanowia zatem

prawie polowg populacji przedsigbiorstw z regionu.

Przychody ze sprzedazy wzrosty w latach 2003-2005 w przypadku 38,68% firm, spadty
w 25,16% przedsigbiorstwach, natomiast 27,88% z nich nie zanotowato istotnych zmian

w tym zakresie. W firmach, ktore zanotowaly wzrost wielko$ci przychodow, najczesciej byta

! Celem barometru innowacyjnosci BI jest systematyczna, coroczna ocena poziomu innowacynoSci
przedsicbiorstw w wojewodztwie. Barometr ma pehni¢ istotng role w systemie monitoringu i ewaluacji
Regionalnej Strategii Innowacynos$ci dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego.
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to zmiana rzedu 9-15%, natomiast spadek wielkosci przychoddéw przewaznie byl bardziej
odczuwalny (w przypadku ponad jednej trzeciej firm, ktorych przychody ze sprzedazy
zmniejszyty sig, byt to spadek o co najmniej 35%).

Ponad polowa firm z regionu jest innowacyjna, ale najczeSciej jest to jedynie
innowacyjnos¢ na skale firmy

Sposrdéd przedsigbiorstw wojewodztwa warminsko-mazurskiego ponad polowa (56%)
w ciagu ostatnich 3 lat wprowadzila na rynek innowacyjne produkty lub ustugi. Wigcej
innowacyjnych firm bylo w sektorze przemystowym niz ustugowym. Nowe produkty lub
ustugi wprowadzito na rynek w ciagu ostatnich 3 lat 65% przedsigbiorstw sektora przemystu
przetwoérczego oraz 55% firm z sektora ustugowego. W latach 2003-2005 jedynie nieco ponad
25 % przedsigbiorstw wprowadzilo na rynek takie produkty/ustugi, ktére byty innowacyjne
w skali kraju, a nie tylko innowacyjne z punktu widzenia firmy. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze 90,5% z nich stanowia firmy nalezace do sektora ustug.

Jednocze$nie w okresie 2003-2005 blisko jedna czwarta firm wprowadzila nowe lub znaczaco
ulepszone procesy produkcyijne.

Wystepuje duze zréznicowanie poziomu innowacyjnosci firm w zaleznosci od rynku na jakim
dziala firma. Bardziej innowacyjne sa przedsigbiorstwa, ktore sprzedaja swoje produkty
na rynki zagraniczne i rynek krajowy. Najbardziej innowacyjna jest grupa firm, w sprzedazy
ktérych istotne znaczenie ma eksport — nowe lub znaczaco ulepszone produkty lub ustugi
wprowadzilo na rynek az 93,1% przedsigbiorstw, dla ktorych eksport stanowi od 25% do 50%
sprzedazy oraz 85,8% firm sprzedajacych wigcej niz potoweg swoich produktow/ustug
Za granicg.

Az 48% przedsigbiorstw z regionu warminsko-mazurskiego przyznalo, ze nie angazowato
si¢ w dzialalno$¢ innowacyjna w roku 2005. Ponad jedna trzecia przedsigbiorstw wsrod
dzialalnosci innowacyjnej wymienita szkolenia, za§ 23% - zakup maszyn i urzadzen. Z kolei
zaangazowanie w dziatalno$¢ marketingowa zadeklarowalo 14% firm z regionu. Jedynie
7,25% firm wskazato, iz zakupilo ,,inng zewngtrzna wiedzg”, a jedynie nieliczne angazowaty
si¢ w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa czy to poprzez prowadzenie wiasnych prac B+R (2%)

czy poprzez zakup prac od podmiotow zewngtrznych 0,8%.



~V

Warminsko-Mazurska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Bal‘ﬂmetr

w Olsztynie Innowa Cyj“ﬂé(i

Dzialalno$¢ innowacyjna firm koncentruje si¢ na dzialaniach w zakresie szkolen

i marketingu oraz zakupie wiedzy ucieleSnionej w postaci maszyn i urzadzen

Jedynie nieco ponad potowa 51,5% przedsigbiorstw z regionu angazowato si¢ w dziatalnos¢
innowacyjna. Zazwyczaj przedsigbiorstwa ponosily naklady na dziatania migkkie

tj. szkolenia, marketing oraz zakup nowych maszyn i urzadzen. Jedynie 7,25% firm wskazato,
iz zakupito ,,inna zewnetrzna wiedzg”, a jedynie nieliczne angazowaty si¢ w dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa czy to poprzez prowadzenie witasnych prac B+R (2%) czy poprzez

zakup prac od podmiotow zewngtrznych 0,8%.

Dominujacym modelem innowacji sa innowacje ciagni¢te przez rynek. Glownymi
zrodlami informacji dla dzialalno$ci innowacyjnej sa zrodla wewnetrzne oraz partnerzy

biznesowi

Najwazniejsze zrodla informacji dla wprowadzania innowacji to przede wszystkim otoczenie
biznesowe, zrédta wewngtrzne, a takze réznego rodzaju zrodta ogolnodostepne. Wsrod zrodet
wewngetrznych najwazniejszym zrodtem informacji sa pracownicy firmy (na co wskazywato
21% przedsigbiorstw) oraz w zdecydowanie mniejszym stopniu (10% wskazan) wtasny dziat
rozwojowy/B+R. Sposréd partneréw zewngtrznych kluczowym zrédlem informacji dla
dzialalnos$ci innowacyjnej sa odbiorcy, na ktorych wskazywato az 37% firm oraz w nieco
mniejszym stopniu konkurenci (26%) oraz dostawcy (23%). Istotnym Zrdédta informacji dla
dzialalnoéci innowacyjnej firm regionu sa réwniez zrddla ogdlnodostepne typu: roéznego
rodzaju szkolenia, targi i konferencje. Niewielki odsetek (mniej niz 1%) przedsigbiorstw jako
zrodlo dla dzialalnosci innowacyjnej wskazuje na zakup wiedzy od specjalistycznych
podmiotow zewngtrznych: firm konsultingowych (5%), jednostek naukowych (2%) lub
na wspotprace z takimi jednostkami — na wspotpracg z jednostkami naukowymi jako Zrédto
dla dziatalnos$ci innowacyjnej wskazato jedynie 1% firm.

Hierarchia zrédet dla dziatalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw wojewddztwa warminsko-

mazurskiego przektada si¢ bezposrednio na zakres wprowadzanych innowacji — sg to gtéwnie
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innowacje w skali firmy — nie bedace nowoscia w skali calej branzy. Posrednim
potwierdzeniem tego sa rowniez motywy jakimi kierowaly si¢ firmy, wprowadzajac
innowacyjne produkty i ustugi. Gtéwnymi czynnikami sktaniajacymi firmy do innowacji byty
presja ze strony odbiorcéw (w przypadku 67% firm, ktére wprowadzily innowacje),
rozszerzenie dotychczasowego asortymentu (36% firm) oraz presja ze strony konkurentow
krajowych (23%). Jedynie 17% przedsigbiorstw jako czynnik sklaniajacy do wdrozenia
innowacji wskazato pojawienie si¢ nowych mozliwosci technologicznych co stanowi

0 znacznym poziomie nowoczesnosci danego rozwiazania.

Ograniczona liczba przedsi¢biorstw dysponujaca wysokim potencjalem innowacyjnym

Przeprowadzone badanie wyraznie wskazuje, iz wsrdd przedsigbiorstw z regionu Warmii

1 Mazur istnieje stosunkowo ograniczona liczba przedsigbiorstw dysponujacych wysokim
potencjatem innowacyjnym. Jedynie 26% firm wprowadzito innowacyjne produkty i ustugi,
ktore byly nowoscia w skali kraju. Jedynie 5,2% posiada jednostke zajmujaca si¢ rozwojem
nowych produktow i technologii’ — az % z nich wprowadzilo innowacyjne produkty

1 rozwiazania. Jeszcze mniej przedsigbiorstw angazowalo si¢ w dziatalno§¢ badawczo

— rozwojowa czy to poprzez prowadzenie wlasnych prac B+R (2%) czy poprzez zakup prac
od podmiotéw zewngtrznych 0,8%. W zakresie dziatalnosci B+R niekorzystnie wyglada
porownanie przedsigbiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego z matymi i $rednimi
przedsiebiorstwami’® z obszaru catego kraju, gdzie po 7% firm prowadzito wlasna dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa oraz zakupito gotowa technologi¢ w postaci dokumentacji 1 praw,

a zlecanie prac badawczo-rozwojowych podmiotom zewngtrznym deklarowato

4% przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa finansuja dzialalnosci innowacyjng gléwnie w oparciu o Srodki wlasne

* Nie jest to zjawisko zaskakujace, gdyz w Polskich matych i $rednich przedsiebiorstwach (zatrudniajacych do
250 pracownikéw) odsetek firm, ktore posiadaja taka jednostkg wyniost jedynie 4 % (zrodto: Innowacyjnosc¢
polskich MSP... Warszawa 2006.)

3 Dane na podstawie badania MSP przeprowadzonego przez PENTOR oraz IBnGR na zlecenie PARP. Badanie
przeprowadzone zostato na losowej probie matych i srednich przedsigbiorstw (zatrudniajacych do 25
pracownikow) z obszaru catego kraju.
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Przedsigbiorstwa z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktére angazowaly sig
w dziatalno$¢ innowacyjna finansowaty ja gldwnie w oparciu o $rodki wtasne — wypracowane
zyski (79% firm) oraz zasilanie kapitalowe od wlascicieli, rodziny lub przyjaciot (11% firm).
Wigkszos¢ srodkdéw ze zrodel zewngtrznych na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa
uzyskaly poprzez kredyty bankowe. Wsparcie publiczne w postaci dotacji zostalo
wykorzystane jedynie przez 4% firm z regionu, ktoére angazowaly si¢ w dzialalno$¢
innowacyjna. Ponadto 2% finansowalo wlasna dziatalno$¢ innowacyjna poprzez zasilanie
finansowe z funduszy VC, aniotéw biznesu oraz innych podmiotéw. Zaden podmiot nie
skorzystat z funduszy pozyczkowych na finansowanie dziatalno$ci innowacyjne;j.

Czynniki ekonomiczne sa postrzegane przez przedsigbiorcow jako podstawowa bariera
ograniczajaca dziatalno$¢ innowacyjna w ich firmach. Bariera finansowa jest rowniez
wskazywana jako jeden z glownych czynnikow ograniczajacych wspotprace przedsigbiorstw

ze srodowiskiem naukowym.

Firmy bardziej dynamiczne, dysponujgce potencjalem rozwojowym korzystaja

ze wsparcia publicznego

W latach 2003-2005 o wsparcie publiczne w zakresie prowadzonej dzialalno$ci innowacyjne;j
ubiegato si¢ 11,9% przedsigbiorstw z regionu warminsko-mazurskiego. Wigkszo$¢ z nich
(63%) uczynita to z zamiarem pozyskania $srodkéw na inwestycje, istotnym motywem
ubiegania si¢ o takie wsparcie byla réwniez che¢ zakupu licencji (20,8% przypadkow)

oraz potrzeba uzyskania doradztwa (17,6%). O wsparcie publiczne na cele zwigzane

z pracami badawczo-rozwojowymi wnioskowato z kolei 12,9% firm z regionu.

O wsparcie publiczne zdecydowanie czgsciej ubiegaja si¢ firm, ktore dysponuja wigkszym
potencjatem rozwojowym. W przypadku firm, ktore ubiegaly si¢ o wsparcie publiczne
przychody ze sprzedazy wzrosty — 59,3% w roku 2005, podczas gdy w przypadku
pozostatych firm jedynie 35,7% zanotowato w tym samym okresie wzrost przychodow

ze sprzedazy. Jeszcze wigksza dysproporcja na korzy$¢ firm dysponujacych wigkszym

potencjatem rozwoju wystgpuje wsrod firm, ktore ostatecznie uzyskaty pomoc publiczna.
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Az 84,9% firm, ktore uzyskatly takie wsparcie zanotowato wzrost przychodéw, a wsrdd tych,
ktorzy ubiegali sig, ale ostatecznie nie uzyskali wsparcia odsetek ten wynidst 51,9%. Dane
te wyraznie pokazuja, iz system pomocy publicznej dla przedsigbiorstw preferuje firmy

majace potencjat wzrostowy.

Najbardziej pozadanym rodzajem wsparcia publicznego przy wdrazaniu nowych rozwiagzan
w firmie jest wsparcie o charakterze finansowym — zainteresowanie tego typu wsparciem
wyrazitlo 73,07% firm z regionu warminsko-mazurskiego. Wsparciem w postaci szkolen
byloby zainteresowanych 20,47% przedsigbiorstw, doradztwem — 18,5%, za§ dostgpem
do informacji — 5,66%. Brak zainteresowania uzyskaniem wsparcia publicznego przy

wdrazaniu nowych rozwiazan w firmie wyrazito 13,48% przedsigbiorstw.

Brak postrzegania szkolen jako sposobu na poprawe kwalifikacji pracownikow

i istotnego czynnika podnoszacego poziom konkurencyjnosci firmy

W opinii 54,5% przedsigbiorstw z wojewodztwa ich pracownicy posiadaja wysokie

lub bardzo wysokie kwalifikacje. Za wystarczajace kwalifikacje swoich pracownikéw uznaje
38,4% firm, natomiast za niewystarczajace lub bardzo niskie — 3,6%. Jednoczesnie jedynie
27% przedsigbiorstw wskazato, 1z ich pracownikom brakuje okreslonego rodzaju

kompetencji/wiedzy - najczg$ciej wymieniano wiedzg specjalistyczna/zawodowa.

Konsekwencja tego jest fakt, iz przedsigbiorstwa w bardzo ograniczonym stopniu podnosza
kwalifikacje swoich pracownikow. Jedynie w 65% firm pracownicy uczestnicza
w szkoleniach min. raz do roku (z czego polowa uczestniczy jedynie raz do roku).
W wigkszo$ci przypadkoéw szkolenia pracownikoéw miaty charakter bezptatnych szkolen
otwartych (45,34%) badz odptatnych szkolen realizowanych wylacznie dla pracownikow
firmy przez podmiot zewngtrzny (35,51%).

Nie wszystkie przedsi¢biorstwa wykorzystuja technologie ICT w swojej dzialalnosci.
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Wigkszos¢ przedsigbiorstw z regionu warminsko-mazurskiego (88,91%) deklaruje posiadanie
podlaczenia do Internetu. Nieco ponad jedna trzecia z nich korzysta z Ilacza
szerokopasmowego, niewiele mniej firm laczy si¢ z Internetem przy uzyciu modemu
analogowego.

Najbardziej popularnymi zastosowaniami Internetu wsrdd firm z regionu sa: korzystanie
z uslug bankowosci elektronicznej (63,2%), kontaktowanie si¢ z klientami 1 kooperantami

(61,%) oraz $ciaganie dokumentéw i1 formularzy, np. podatkowych, ZUS itp. (59,4%).

Posiadanie wtasnej strony internetowej deklaruje jedynie 55,12% firm z regionu warminsko
-mazurskiego. Zdecydowana wigkszo$¢ firmowych stron www zawiera informacje
teleadresowe oraz informacje o ofercie firmy, natomiast w znacznie mniejszej ilosci
przypadkéw strona internetowa przedsigbiorstwa umozliwia zlozenie zamoOwienia

badz dokonanie zakupu produktu danej firmy poprzez sklep internetowy.



